PODMIENKY AKCIE ,,Zaruka spokojnosti®.

PODMIENKY AKCIE ,,ZARUKA SPOKOJNOSTI

Definicie:
Clen klubu / Club Member — subjekt, ktory je spojeny so spoloénostou DUOLIFE alebo Zmluvou o &lenstve v Klube DUOLIFE.

Klub DUOLIFE / Klub — program vytvoreny spolo¢nostou DOULIFE, v ramci ktorého sa buduje siet priameho predaja (Struktdra) na zaklade odporucani
produktov.

Preferovany klient — subjekt, ktory nie je Club Member, nakupujuci produkty DUOLIFE na odport¢anie Club Membera po registracii v Obchode DUOLIFE.

Organizator - DUOLIFE S.A. so sidlom vo Wigckowiciach, ul. Topolowa 22, 32-082 Wigckowice (Pol'sko), spolo¢nost zapisana do Narodného sudneho registra
pod ¢islom KRS 0000638495, NIP 6751485320, REGON 122746305.

Administrator / DUOLIFE - DUOLIFE S.A. so sidlom vo Wigckowicach, ul. Topolowa 22, 32-082 Wigckowice (Polska republika), spolo¢nost zapisana do
Statneho stdneho registra pod ¢islom KRS 0000638495, NIP: 6751485320, REGON: 122746305.

Akciové produkty / Produkty— tovar ponukany Organizatorom, na ktory sa Akcia vztahuje, t.j. doplnok stravy ,DUOLIFE My Blood" (,Moja krv*).
Akcia — akciova ponuka s nazvom ,Zaruka spokojnosti* adresovana Ugastnikom akcie, ktori spifiaju podmienky uvedené v tychto Podmienkach.

Podmienky — tieto Podmienky pre u¢ast v Akcii..

Podmienky klubu DUOLIFE — podmienky a suvisiace dokumenty, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast Ziadosti o registraciu do Klubu DUOLIFE.

Ugastnik Akcie: Club Member a preferovany klient, ktori st spotrebitelmi v zmysle polského prava (t. j. fyzicka osoba uzatvarajica pravny obchod s
podnikatelom, ktory priamo nesuvisi s jeho obchodnou alebo profesionalnou ¢innostou), ktori si zakupia Produkt pocas obdobia Akcie a zarovefi splnia
podmienky uUcasti v Akcii. Akcie sa nemo6zu zucastnit zamestnanci Organizatora a iné osoby spolupracujuce pri organizacii Akcie, vratane rodinnych
prislusnikov (do tretieho stupfia pribuzenstva) vy$Sie uvedenych zamestnancov a spolupracovnikov. Zamestnancom v zmysle Podmienok je tak osoba
zamestnana na zaklade pracovnej zmluvy, ako aj osoba spolupracujuca na zaklade ob&ianskopravnej zmluvy.

Ostatné pojmy a definicie pouzité v tychto Podmienkach maju rovnaky vyznam ako v inych aktualnych dokumentoch vydanych spolo¢nostou DUOLIFE, s
ktorymi CLub Member uzavrel Zmluvu o ¢lenstve a preferovany klient zaregistrovany v Obchode DUOLIFE.

§ 1 VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Organizatorom Akcie s nazvom ,Zaruka spokojnosti je spolo¢nost DUOLIFE S.A. so sidlom vo Wieckowiciach, ul. Topolowa 22, 32-082 Wieckowice
(Pol'sko), zapisana v Narodnom sudnom registri pod ¢islom KRS 0000638495, NIP 6751485320, REGON 122746305, zakladné imanie 110 565,40
PLN pine pokryté.

2. Tieto Podmienky definuju pravidla uc¢asti v Akcii a prava a povinnosti U¢astnikov Akcie.

3. Cielom Akcie je umoznit u¢astnikom Akcie, ktori si zakupili Akciovy produkt v obchode myduolife.com, otestovat fungovanie akciového produktu a v
pripade nespokojnosti s akciovym produktom méze organizator vratit sumu zaplatenu za akciové produkty za podmienok stanovenych v Podmienkach.

4. Akcia plati od 13.6.2024 do vypredania Akciovych produktov zu€astfiujucich sa na Akcii najneskér do 30.9.2024 v zavislosti od toho, ktora udalost
nastane skr (,obdobie akcie*). Akciu mdze Organizator prediZit na lubovolnd dobu.

5. Akcia sa vztahuje na akciové produkty zakipené iba v internetovom obchode na adrese myduolife.com (https://myduolife.com/shop.html).

6. Je zakazané predavat a propagovat predaj Akciovych produktov a suvisiacej Akcie (aj nepriamo tretimi stranami) na webovych strankach, reklamnych,
aukénych a predajnych webovych strankach (Allegro, Amazon, E-bay atd.), ako aj prostrednictvom sukromnych webovych stranok bez vyslovného,
predchadzajuceho pisomného suhlasu Organizatora. Nedodrzanie vy$sie uvedeného porusuje pravidla tychto Podmienok. Organizator neruéi za pévod,
pravost, kvalitu alebo trvanlivost takychto produktov a nezahffia ich do Akcie. Zarukou prijatia originalneho Akciového produktu a moznosti za€astnit
sa Akcie je jeho nakup prostrednictvom obchodu umiestneného na webovej stranke myduolife.com. VysSie uvedeny zékaz sa vztahuje aj na situacie,
ked Club Member nakupuje Akciové produkty za t¢elom ich dalSieho predaja tretim stranam alebo propagéacie Produktov v rozsahu a na ucely opisané
v tomto bode.

§ 2 PODMIENKY UCASTI NA AKCII

1. Ugast na Akcii je dobrovolna. Akcie sa moze zucastnit osoba, ktora ma Statut ucastnika Akcie.
2. Podmienkou Ggasti v Akcii je zakipenie Akciového produktu podas trvania Akcie, ktory spifia podmienky a zasady opisané v tychto Podmienkach, a to
najma:

a) splnenie pravidiel Akcie,

b) oboznamenie sa s tymito Podmienkami a akceptacia,
c) zavazok dodrziavat tieto Podmienky,
d) udelenie suhlasu so spracovanim osobnych UGdajov spolo¢nostou DUOLIFE za uc€elom riadneho plnenia povinnosti spolo¢nosti DUOLIFE

vyplyvajucich z tychto Podmienok.

§ 3 PRAVIDLA AKCIE

1. Ak chcete vyuzit Akciu pocas jej trvania, musite si zakupit celkom 3 (tri) Akciové produkty, bud v ramci sady produktov (3 kusy) alebo v ramci Standardného
nakupu.

2. Ugastnik Akcie, ktory spini podmienky Akcie, a nie je spokojny s Produktom, ma narok na vratenie ekvivalentu ceny brutto zaplatenej za zakdpené Akciové
produkty (max. 3 Produkty), za predpokladu odoslania formulara uvedeného v § 4 ods. 1 pis. c) Podmienok, do 60 dni odo dria posledného nakupu v
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pripade nakupu jedného produktu a do 120 dni odo dria nakupu v pripade nakupu sady produktov a v pripade, Ze Organizator bude povazovat' Ziadost
za opodstatnenu.

§ 4 PRAVIDLA VRATENIA ZAPLATENEJ CENY

-

. Podmienkou, aby u€astnik Akcie mohol ziskat vratenie zaplatenej sumy, ktora je ekvivalentom ceny brutto zaplatenej za zakipené Akciové produkty, je
nedostato¢na spokojnost’ s Akciovymi produktmi, ¢im sa rozumie celkové splnenie nasledujucich podmienok: a) zaplatenie objednavky obsahujucej
Akciové produkty iba z vlastného bankového uctu alebo platobnej karty,

b) neprerusované osobné pouzivanie (konzumacia) Akciového produktu v sulade s pokynmi na etikete Produktu pocas 90 po sebe
nasledujucichkalendarnych dni pocas trvania Akcie,

c) priloZenie k formularu uvedenému v bode d) nizSie dokladu o kipe vSetkych Akciovych produktov vo forme faktury alebo pokladni¢éného dokladu,

d) odoslanie Ziadosti na formulari poskytnutom Organizatorom s podrobnym odévodnenim nespokojnosti s pouzivanim Produktu (dalej len ,formular*
alebo ,ziadost") a jej odoslanim na adresu sidla Organizatora, v sulade s Podmienkami.

e) vratenie vSetkych prazdnych a neposkodenych flia$, na ktoré sa akcia vztahuje, t.j. doplnok stravy ,DUOLIFE ,my blood" (,moja krv“) na vlastné naklady
a riziko na adresu: Duolife S.A. Sklad Kozy, Bielska 78a, 43-340 Kozy, Pol'sko. .

2.Formular ziadosti bude zaslany na e-mailovi adresu ucastnika Akcie po odoslani pisomnej Ziadosti o spristupnenie formulara. Adresa, na ktoru by ste

mali poslat’ e-mail so Ziadostou o spristupnenie formulara, je: info@duolife.eu

3.Ugastnik Akcie nie je schopny vratit ekvivalent ceny brutto zaplatenej za Produkt pouzity spdsobom, ktory presahuje ramec $tandardnych &innosti

spojenych s pouzivanim Produktu, subjektivnou znalostou Produktu a kontrolou jeho vlastnosti, parametrov a chuti. Pravo u¢astnika Akcie vratit' vyssSie
uvedeny ekvivalent ceny brutto sa nevztahuje na Produkty, u ktorych bola miera spokojnosti s ich pouzivanim znizena z dévodu poskodenia mimo kontroly
Organizatora alebo v dosledku nedodrzania pokynov na etikete Produktu. Vratenie vyssie uvedeného ekvivalentu ceny brutto sa nevztahuje ani na
Produkty, ktoré ucastnik Akcie nadobudol bezplatne.

4.Kupna cena bude vratena po splneni vSetkych podmienok uvedenych v tychto Podmienkach.
5.Organizator si vyhradzuje pravo overit Uplnost a/alebo platnost Ziadosti podanej v ramci Akcie, ohladom vratenia ekvivalentu zaplatenej ceny brutto max.

za zakupené 3 (tri) Akciové produkty. V pripade opodstatnenych pochybnosti o Uplnosti a/alebo platnosti podanej Ziadosti moze organizator odmietnut
vratenie ceny. Ugastnik ma pravo na odvolanie sa v stlade so zasadami reklamaéného konania uvedenymi v § 6 Podmienok.
6. Vratenie ekvivalentu ceny brutto zaplatenej za Akciovy produkt bude mozné za predpokladu, Ze G€astnik Akcie odo$le vyplneny formular, ktory dostal od
Organizatora, v ktorom bude jasne uvedené, Ze Ziadost o vratenie penazi sa podava v ramci Akcie.

7.0rganizator vrati ekvivalent ceny brutto zaplatenej za Produkt, na ktory sa vztahuje Akcia a ktor zaplatil u¢astnik Akcie, po overeni splnenia podmienok
uvedenych v Podmienkach. Vratenie ceny brutto bude uskutoénené rovnakym spésobom, akym ucastnik Akcie zaplatil za Produkt. Vratenie penazi na
platobnu kartu vSak bude uskuto€nené okamZite, s prihliadnutim na terminy realizacie transakcii vyplyvajuce z ¢innosti platobnych institucii.

8.VysSie uvedené predpoklady Ziadnym spésobom neobmedzuju pravo ucastnika Akcie, ktory si Produkt zakupil, odstupit od zmluvy na dialku, v sulade s

aktualne platnou legislativou. Otazky odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku su upravené v Podmienkach nakupov DUOLIFE.

9.Bez ohladu na ustanovenia uvedené v tomto odseku ma ucastnik Akcie pravo podat reklamaciu v pripade vad produktu alebo v pripade, Ze je produkt
chybny. V pripade vad Produktu, na ktoré sa vztahuje zaruka predajcu alebo zaruka vyrobcu, je potrebné tieto vady reklamovat v rdmci prav suvisiacich

so zaru¢nou reklaméciou.

§ 5 OBMEDZENIA, VYLUCENIA Z AKCIE

1. Akcia sa nevztahuje na doplnky stravy ,My blood* (,Moja krv*) zakupené v ramci inych Akcii v Klube DUOLIFE, ako je Vernostny bonus a v rdmci akcie
pre novoregistrovanych Club Members).

2. Pocet produktov dostupnych v Akcii je obmedzeny. Organizator si vyhradzuje pravo na nedostatok Akciovych produktov z dévodu ich vypredania.

3. Osobné uUdaje ucastnika Akcie uvedené v objednavke by mali byt v sulade s osobnymi udajmi majitela bankového uctu, na ktory sa vrati ekvivalent
ceny brutto zaplatenej ucastnikom akcie za produkt, na ktory sa vztahuje akcia, a osobné Udaje kupujuceho produktu, na ktory sa vztahuje akcia,
uvedené na doklade o kuipe (pokial neboli zverejnené osobné Udaje na doklade o kupe).

4. Zodpovednost Organizatora voci uc¢astnikovi Akcie za naroky suvisiace s pravami priznanymi u¢astnikovi Akcie v ramci Akcie je obmedzena do
vysky kupnej ceny Produktu. Toto obmedzenie nevyluCuje prava priznané ucastnikovi Akcie podla osobitnych pravnych predpisov.

§ 6 REKLAMACNY PORIADOK

1. Ugastnici Akcie maju pravo podat staznost tykajlcu sa organizacie a priebehu Akcie.

2. Staznosti na organizaciu a priebeh Akcie je mozné podavat e-mailom na adresu info@duolife.eu alebo pisomne na adresu organizatora, po¢as Akcie,
ako aj do 21 dni od ukonéenia Akcie. Pisomna reklamacia by mala obsahovat' meno a priezvisko U¢astnika Akcie, podrobnu adresu (v pripade pisomnej
reklamacie), nazov Akcie, ako aj podrobny popis a uvedenie dévodu reklamacie.

3. Organizator posudi reklamacie na zéklade tychto Podmienok.

4.  Rozhodnutie Organizatora bude ucastnikovi oznamené vo forme, v akej bola reklaméacia podana (doporuceny list alebo e-mail na adresu uvedenu v
reklamacii) do 14 dni odo dia prijatia reklamacie organizatorom.

5. Bez ohl'adu na poskytnuty reklamacény poriadok je u€astnik opravneny domahat sa svojich narokov sudnou cestou.

6. Ak je na zakupenom produkte zistena vada alebo je produkt chybny, predajca zodpoveda za vady produktu v zmysle predpisov uvedenych v
Obc¢ianskom zakonniku.

§ 7 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
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Osobné Udaje ucastnikov Akcie budu spracované za icelom riadneho priebehu Akcie, vratane realizacie kipnej zmluvy za podmienok v nej uvedenych,
vystavenia uctovnych dokladov a prerokovania staznosti na priebeh Akcie.

10.

12.

13.
14.

Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné. Neposkytnutie osobnych udajov v rozsahu potrebnom na vybavenie Akcie znemozriuje U€ast v Akcii.
Ugastnici akcie, ktori poskytuju Gdaje, majl pravo na pristup k svojim tdajom, na ich opravu a na ich vymazanie.

Administratorom osobnych tdajov t&astnikov Akcie v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto osobnych udajov, nazyvané GDPR, je: Spolo¢nost DUOLIFE S.A. so
sidlom vo Wieckowiciach, ul. Topolowa 22, 32-082 Wigckowice (Polsko), zapisana v Narodnom sudnom registri pod ¢islom KRS 0000638495, NIP
6751485320, REGON 122746305.

Ugastnik moze kontaktovat Administratora pisomne na vy$sie uvedenej adrese jeho sidla alebo e-mailom na: rodo@duolife.eu

Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov je suhlas u¢astnika a v pripade spracuvania udajov po odvolani suhlasu opravneny pravny zaujem
Administratora. Ugastnik méa pravo suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost spractvania zalozeného na sthlase pred
jeho odvolanim. Osobné Udaje U€astnika budu spracuvané do odvolania suhlasu a po tomto odvolani po dobu nevyhnutnt na to, aby si Organizator
vodi ucastnikovi mohol plnit svoje povinnosti podla Podmienok a ustanoveni platnych pravnych predpisov tykajucich sa uspokojenia narokov a ich
premliCacej doby.

K osobnym Gdajom uc¢astnika bude mat' pristup Administrator, Organizator a subjekty spractvajlice udaje v jeho mene.

Ugastnik ma pravo na pristup k svojim osobnym Gidajom, na ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractvania, ako aj pravo na prenosnost Gidajov.
Ugastnik ma tiez pravo namietat’ proti spractivaniu svojich osobnych tidajov z dévodov slvisiacich s jeho konkrétnou situaciou. Administrator v takom
pripade nesmie dalej tieto Udaje spracuvat, pokial nepreukaze existenciu platnych zakonnych dévodov na spractvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami,
pravami alebo slobodami ucastnika.

StaZnosti na spractvanie osobnych tdajov je mozné podavat predsedovi Uradu na ochranu osobnych tdajov.

So samostatnym suhlasom ucastnika bude mat Organizator pravo spracuvat osobné Udaje na marketingové ucely a pravo zasielat obchodné
informacie elektronicky.

§ 8 ZAVEREGNE USTANOVENIA

Podmienky vstupuiju do platnosti 13.6.2024 a su dostupné na stranke myduolfie.com po prihlaseni.

Ak je to nevyhnutné na dosiahnutie i¢elu Akcie a na ochranu prav ostatnych G€astnikov Akcie vyuZit Akciu, Organizator ma pravo viest vySetrovanie
zamerané na odstranenie akychkolvek pochybnosti o totoZznosti kupujuceho, suvislosti nakupu s vykonavanou obchodnou €innostou alebo suladu
spravania kupujuceho s tymito Podmienkami. Organizator méze poziadat osobu, ktora uskuto€nila nakup, o poskytnutie dodatoénych informacii
a/alebo o predloZenie vyhlaseni suvisiacich s G€astou na tejto Akcii do 7 dni odo dria dorucenia Ziadosti.

Organizator si vyhradzuje pravo vylucit z ucasti na Akcii osoby, u ktorych sa po vykonani vySetrovania zistilo, Ze porusili ustanovenia tychto
Podmienok, napr.:

a) nakupy v ramci Akcie spdsobom, ktory je v rozpore s u¢elom Akcie, napr. pouzitim fiktivnych osobnych udajov alebo osobnych udajov inej
osoby bez jej suhlasu, alebo
b) vykonavanie ¢innosti smerujucich k obchadzaniu tychto podmienok, bezpecnostnych opatreni alebo pravidiel fungovania Akcie.

Ak sa zisti, Zze nakup bol uskuto€neny v rozpore alebo obchadzanim tychto Podmienok, méze byt osoba, ktora nakup uskutocnila, vyli¢ena z ucasti
na Akcii a nakup je mozné uskutocnit bez akciovych podmienok popisanych v tychto Podmienkach.

Ak Ucastnik Akcie porusil ustanovenia tychto Podmienok alebo ak je uc¢astnik Akcie Club Member - Podmienky Klubu alebo iné pravidla platné pre
Club Members, na zaklade uzatvorenej Zmluvy o ¢lenstve si spolo¢nost DUOLIFE vyhradzuje pravo vylucit u¢astnika Akcie z U€asti na Akcii.

V pripade vy$Sie uvedenych poruSeni straca ucastnik Akcie pravo na akékolvek naroky, najma tie, ktoré mézu vyplynat z tychto Podmienok, a pravo
na akukolvek kompenzaciu v tejto suvislosti v akejkolvek forme.

Organizator si vyhradzuje pravo vylucit z ucasti v Akcii UCastnika Akcie, ktory pouzije nepravdivé alebo vymyslené udaje alebo Organizatora
akymkolvek inym spésobom uvedie do omylu, najméa za u€elom ziskania neopravnenych vyhod.

Akcia nie je hazardnou hrou ani vzajomnou stavkou, ktorej vysledok zavisi od nahody (Zrebovania) v zmysle zakona z 19. novembra 2009 o
hazardnych hrach (t.j. Zbierka zakonov z roku 2019, polozka 847).

Organizator si vyhradzuje pravo zmenit Podmienky v pripade zavazného dévodu, ktorym je:

a) zmena pravnych ustanoveni platnych pre Akciu alebo zmena vykladu vys$sie uvedenych pravnych ustanoveni v désledku sudnych rozsudkov,
rozhodnuti, odporuc¢ani alebo usmerneni tradov alebo organov prislusnych v danom rozsahu, ked je na zakonné vykonavanie Akcie potrebna
zmena Podmienok,

b) vyskyt okolnosti vy$Sej moci.

Organizator si vyhradzuje pravo na zmenu Podmienok, ak je potrebné opravit zjavné chyby a administrativne nedostatky. Dalia zmena pravidiel

Akcie je pripustna za predpokladu, Ze zmena Podmienok nepovedie k zhorSeniu pravnej situacie u€astnikov Akcie, a najma neporusi prava, ktoré

ucastnici Akcie nadobudli pred takouto zmenou.

Organizator bude ucastnikov Akcie bezodkladne informovat o akychkolvek zmenach Podmienok, vratane zmien alebo zrusenia Akcie. Organizator
zverejni na stranke myduolife.com informacie uvedené v ulohe vysSie, ktoré budu platné a uc¢inné po 14 kalendarnych drioch odo dria zverejnenia.

Organizator si vyhradzuje pravo Akciu kedykolvek zmenit alebo zrusit, a to zo zavaznych dévodov, najma ak Akcia neprind$a zamyslané vysledky

alebo o Akciu nie je zaujem zo strany U€astnikov Akcie a v pripade vyskytu vySSej moci.

Organizator nezodpoveda za technické problémy mimo jeho kontroly, ktoré stazuju alebo znemozriuju ucast v Akcii.

V rozsahu, ktory nie je upraveny v Podmienkach, ustanovenia Podmienok nakupu a Servisnych podmienok a ustanovenia pol'ského prava, najma

zakon z 23. aprila 1964, Obciansky zakonnik (t.j. Zbierka zakonov z roku 2019, polozka 1145 v zneni neskorSich predpisov) a v pripade Zakaznikov,

ktori su spotrebitelmi, aj ustanovenia zakona zo dria 30. maja 2014 o pravach spotrebitela (t.j. Zbierka zakonov z roku 2023.2759, t. j. z 22.12.2022).

Podmienky vstupuju do platnosti 13. juna 2024
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